
 
 
 
 
                       

 ການກະທໍາ UI Online 
TeleCert 

(ອັດຕະໂນມັດ) 

TeleClaim 
(ພະນັກ
ງານຊ່ວຍ) 

 ຂໍເອົາເງິນຜົນປະໂຫຍດຫວ່າງງານ* √  √ 
 ເປີດ/ເປີດເຮັດໃຫ້ຄໍາຮ້ອງທ່ີ ມີຢູ່ແລ້ວໃຊ້ການໄດ້ຄືນອີກ* √  √ 
 ຮ້ອງຂໍໃຫ້ໄດ້ເງິນຜົນປະໂຫຍດຫວ່າງງານປະຈໍາອາທິດ √ √  
 ສົ ່ ງໃບບັນທຶດການຊອກຫາວຽກງານປະຈໍາອາທິດ* √   
 ກວດເບ່ິ ງເງິນຍັງເຫລືອໃນບັນຊີ ແລະສະຖານະພາບຂອງຄໍາຮ້ອງ √  √ 
 ກວດຄືນເບ່ິ ງຈໍານວນເງິນ ແລະວັນທີຈ່າຍໃນຜ່ານມາ √ √  
 ຕັ້ ງ/ປ່ຽນວິທີການຈ່າຍ: ເງິນຝາກໂດຍກົງ ຫືຼ ບັດເດບິດ √ √  
 ການເລືອກການຫັກພາສີໄວ້ √  √ 
 ການປ່ຽນທ່ີຢູ່* √  √ 
 ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການຍົກເວ້ັ ນໃນການໄດ້ຮັບເງິນຫລາຍເກີນໄປ ຫືຼ ຕັ້ ງແຜນຈ່າຍເງິນ √  √ 
 ຍ່ື ນຄໍາອຸທອນ* √   
 ຕັ້ ງ ແລະເບ່ິ ງການຕິດຕ່ໍທາງຈົດໝາຍແບບເອເລັກໂຕຣນິກ* √   
 ພິມຟອມ 1099G ອອກມາ √   
 ຕ່ື ມຜູ້ຢູ່ພາຍໃຕ້ການດູແລ* √  √ 
 ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ ຫືຼ PIN √ √  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ຂ້ໍ ມູນນ້ີ ຍັງມີຢູ່ໃນ  

www.mass.gov/dua TeleClaim: 617-626-6800 ຫືຼ 877-626-6800, ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, or 978  
TeleCert: 617-626-6338 
TeleCert Check Claim Status (ກວດເບ່ິ ງສະພາບຄໍາຮ້ອງ): 617-626-6563  
TeleCert PIN Service (ບໍ ລິການເລກພິນ): 617-626-6943   7            *ການບໍ ລິການໃຫມ່ຢູ່ອອນໄລນ໌ 

 
 

 

ຕ້ອງການຊ່ວຍເຫືຼ ອບໍ? 
ແຫລ່ງຊ່ວຍເຫລືອທ່ີ ມີໃຫ້ພ້ອມເພ່ື ອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົ າຫາ UI Online. 
 ຊ່ວຍເຫືຼ ອທາງອອນໄລນ໌ - ໄປເວັບໄຊ໌ www.mass.gov/dua ສໍາລັບ: 
 • ຄໍາຖາມທ່ີ ມັກຖາມ (FAQs) 
 • ຄູ່ມືສະມາຊິກ   
 ຫມາຍເຫດ: ພະແນກ DUA ຈະແຈ້ງຂ້ໍ ມູນຂ່າວທ່ີ ສໍາຄັນ ແລະໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບ UI Online.   

ການຊ່ວຍເຫືຼ ອທາງໂທລະສັບ - ໂທເບີ 617-626-6800 ຫືຼ 877-626-6800 (ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, ຫືຼ 978) 
ຈາກວັນຈັນຫາວັນສຸກ 7:30 a.m. to 7:00 p.m.* (ວັນທີ 1 ກໍລະກົດ ຫາ ວັນທີ 2 ສິງຫາ) ສໍາລັບ:  

 • ການຊ່ວຍເຫລືອດ້ານວິຊາການ 
 • ຕັ້ ງລະຫັດຜ່ານໃໝ່  

 • ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານ         
 * ພວກເຮົາຈະກັບຄືນມາເຮັດວຽກຕາມຊົ່ ວໂມງປົກກະຕິໃນວັນທີ 5 ສິງຫາ, ເຊ່ິ ງຈາກ 8:30ໂມງເຊ້ົ າ ຫາ 4:30 ໂມງແລງ 
 

ອີເມລ - ສົ ່ ງຄໍາຖາມ ຫືຼ ຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານໄປຫາພະແນກ DUA ໂດຍໃຊ້ແບບຟອມອອນໄລນ໌ທ່ີມີໃຫ້ຢູ່ 
ເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົາ. ກະລຸນາອະນຸຍາດໃຫ້ຢ່າງຫນ້ອຍ 48 ຊົ່ ວໂມງເພ່ື ອຕອບອີເມລຂອງທ່ານ. 

  
ເປັນໂຄງການ/ນາຍຈ້າງທ່ີ ໃຫ້ສິດເທ່ົ າທຽມກັນ. ການຊ່ວຍເພ່ີ ມເຕີມ ແລະບໍລິການແປພາສາສອງພາສາກໍມີໃຫ້ເມ່ື ອທ່ານຂໍ. 
ສໍາລັບການ. ບໍລິການສໍາລັບຄົນບ່ໍ ໄດ້ຍິນດີ, ກະລຸນາໂທເບີ 1-800-439-0183 ຫືຼ 711.  
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ທາງເລືອກຕ່າງໆສໍາລັບການບໍລິການແກ່ຂໍເງິນ ຍິນດີຕ້ອນຮັບມາ UI ທາງອອນໄລ 

ເປັນວິທີການໃຫມ່ເພ່ື ອຍ່ື ນ  

ແລະການເຂ້ົ າໄປຂໍເອົາເງິນປະກັນໄພ  

ຫວ່າງງານຂອງທ່ານ 

  www.mass.gov/dua 

UI Online ແມ່ນຫຍັງ? 
 
UI Online ເປັນລະບົບເວັບໄຊໃໝ່ທ່ີ ພັດທະນາຂ້ຶ ນມາເພ່ື ອຮັບໃຊ້ຜູ້ຂໍເງິນ ແລະນາຍຈ້າງໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນດີຂ້ຶ ນ. 
ຜົນປະໂຫຍດທ່ີ ສໍາຄັນມີຄື: 
  
• ການເຮັດດ້ວຍຕົວເອງ − ທ່ານສາມາດປະຕິບັດກິດຈະກໍາດ້ວຍຕົນເອງຫລາຍຂ້ຶ ນ, 

ແທນທ່ີ ຈະລໍຖ້າເວ້ົ າກັບພະນັກງານຊ່ວຍການຂໍເງິນທາງໂທລະສັບ. 

• ການຍືດຊົ່ ວໂມງເຮັດວຽກອອກໄປ −ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍເອົາການຈ່າຍເງິນຜົນປະໂຫຍດປະຈໍາອາທິດ ຫືຼ ການເຂ້ົ າເບ່ິ ງຂ້ໍ ມູນບັນຊີ 
ຂອງທ່ານສະດວກຫລາຍຂ້ຶ ນ ດ້ວຍການຍືດເວລາເຮັດວຽກອອກໄປ ລະຫວ່າງ 5ໂມງເຊ້ົ າ ຫາ 5ໂມງແລງ ທຸກໆມ້ື. 

 
• ຄວາມປອດໄພ − ທ່ານສາມາດຖືກຮັບປະກັນໄດ້ວ່າ ຂ້ໍ ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ ຈະຖືກປ້ອງກັນໂດຍມີມາດຕະການຄວາມປອດໄພ 

ແລະ ການປົກປ້ອງທ່ີ ກ່ໍ ສ້າງຂ້ຶ ນຢູ່ໃນ UI Online. 
  
 
 

ກະລຸນາເບ່ິ ງໜ້າ 7 ສໍາລັບລາຍການ 
ການບໍລິການຂອງ UI Online 
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ການຂໍເອົາການຈ່າຍເງິນອຸດໜູນ  
ເພ່ື ອຂໍເອົາການຈ່າຍເງິນອຸດໜູນປະຈໍາອາທິດຂອງທ່ານ (ຟ້ອງເອົາ ຫືຼ ຢັ້ ງຢືນຕ່ໍ ອາທິດ),  
 
1. ໃຫ້ໄປເວັບໄຊ໌ www.mass.gov/dua, ດີດ UI Online for Claimants, ແລ້ວເລືອກ Log in to your Account. (ທ່ານຕ້ອງ 

activated account ຂອງທ່ານກ່ອນ - ໃຫ້ເບ່ິ ງໜ້າທີ 4.) 
 
2. ເລືອກ Request Benefit Payment. 
 
3. ຕອບຄໍາຖາມທ່ີ ມີສິດໄດ້ຮັບ. ກະລຸນາອ່ານໃຫ້ລະອຽດ, ຄໍາຖາມບາງຄໍາກໍໄດ້ຖືກປ່ຽນ. 

    ທ່ານຈະໄດ້ຖືກບອກ ສະຫນອງຂ້ໍ ມູນກ່ຽວກັບການຊ້ອກຫາວຽກງານຂອງທ່ານ. 
 
ຫມາຍເຫດ:  
• ຖ້າທ່ານຕ້ອງການເປີດຄໍາຟ້ອງຂອງທ່ານຄືນໃໝ່, ໃຫ້ເລືອກ Reopen Claim. 
• ຖ້າຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານໄດ້ສ້ິ ນສຸດລົງ ແລະ ທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງຍ່ື ນຄໍາຮ້ອງຂໍໃຫມ່, ໃຫ້ເລືອກ Apply for Benefits. 

 
 
     

ເຂັດລັບ: ການນໍາໃຊ້ປຸ່ ມຢູ່ທາງລຸ່ມຂອງຫນ້າເພ່ື ອຊອກເບ່ິ ງໜ້າຕ່ໍໜ້າ. 
       ຫ້າມໃຊ້ປຸ່ມໂຕກັບຄືນ. 
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ຄວາມຕ້ອງການໃນຄອມພິວເຕີສໍາລັບ UI Online 
• ຄອມພິວເຕີທ່ີ ມີອິນເຕີເນັດ 
• ແນະນໍາໃຫ້ໃຊ້ເວັບລຸ່ມນ້ີ: 
  º Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8, or 9 
  º Mozilla Firefox 1 or 2 
  º Apple Safari 2 or 3 
  º Netscape Navigator 8 or 9 
  º Google Chrome 
• Adobe Acrobat Reader 7 or 8 
 
ຕັ້ ງ Browser ທ່ີ ສໍາຄັນ: 
• ໃຫ້ເຕ່ີ ມ https://uionline.detma.org ໃສ່ລາຍຊ່ືເວັບໄຊ໌ ທ່ີທ່ານເຊ່ື ອໄດ້. 
• ປິດ pop-up blockers. 
• ສໍາລັບການຊ່ວຍເຫລືອກັບການຕັ້ ງເວັບໄຊເພ່ື ອຊອກ ໃຫ້ໄປເວັບໄຊ໌ www.mass.gov/dua. 
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ເຂັດລັບ: UI Online ຈະເຊັນອອກຫັຼງຈາກ 
30 ນາທີ ທ່ີທ່ານບ່ໍເຮັດຫຍັງ. 

ທົບທວນ/ດັດແກ້ຂ້ໍ ມູນຂອງທ່ານ 
 
ເມ່ື ອທ່ານໄດ້ເຂ້ົ າໄປໃນ (logged in) ແລ້ວ, ໃຫ້ເລືອກເອົາ View and Maintain Account Information ເພ່ື ອຈະ: 
 
• ທົບທວນ/ດັດແກ້ຂ້ໍ ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ– ດັດແກ້ທ່ີຢູ່ ແລະນ້ໍ າເບີໂທລະສັບຂອງທ່ານ.  

• ກວດສອບບັນຊີແລະຂ້ໍ ມູນການຈ່າຍເງິນຂອງທ່ານ – ເບ່ິ ງສະພາບຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານ, ຍອດຍັງເຫລືອຂອງເງິນທ່ີ ທ່ານຂໍ, ຜົນປະ 
ໂຫຍດຕົ້ ນແລະທ້າຍປີ, ແລະສະພາບການຍືດການໄດ້ຮັບເງິນຜົນປະໂຫຍດຫວ່າງງານຂອງທ່ານ, ຖ້າທ່ານມີສິດ. 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການເອກະສານເພ່ື ອຂໍເອົາໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼ ອ, ທ່ານສາມາດພິມສໍາເນົາການກໍານົດການເງິນຂອງທ່ານ.  

• ການຕ່ືມຜູ້ຢູ່ໃຕ້ການດູແລເຂ້ົ າ – ໃຫ້ເອົາເລກສວັດດີການສັງຄົມ (SSN) ແລະຊ່ື ຂອງຜູ້ຢູ່ໃຕ້ການດູແລ, ແລະ ຕອບຄໍາຖາມເພ່ື ອ
ຈະ ຕ່ື ມຜູ້ຢູ່ໃຕ້ການດູແລໃໝ່ໃສ່.  

• ທົບທວນ/ດັດແກ້ຕາມໃຈທ່ານມັກໃຈ – ປ່ຽນແປງວິທີການຈ່າຍເງິນໃຫ້ທ່ານ ຫືຼ ເລືອກເອົາການຫັກພາສີໄວ້. 

• ຈົດຊ່ື ເພ່ື ອໃຫ້ມີການຕິດຕ່ໍ ທາງຈົດໝາຍແບບເອເລັກໂຕຣນິກ (ມີພຽງແຕ່ເປັນພາສາອັງກິດເທ່ົ ານັ້ ນ) – 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍ ມູນທາງອີເມລ ລະບຸວ່າທ່ານມີ ການຕິດຕ່ໍ ຢູ່ໃນ Inbox ຂອງ UI Online ຂອງທ່ານ. 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍ ທາງຈົດໝາຍຢ່າງອັດຕະໂນມັດ ໂດຍທາງໄປສະນີ ຖ້າທ່ານບ່ໍ ຈົດຊ່ືສໍາ
ລັບໄດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍ ທາງຈົດໝາຍແບບເອເລັກໂຕຣນິກ. 
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ເຮັດໃຫ້ບັນຊີ UI Online ຂອງທ່ານໃຊ້ການໄດ້ເພ່ື ອຈະ activate your 

ເຮັດໃຫ້ບັນຊີຂອງທ່ານໃຊ້ການໄດ້: 

1. ໃຫ້ໄປເວັບໄຊ໌ www.mass.gov/dua, ກົດ UI Online for Claimants,  
    ແລ້ວ ເລືອກເອົາ Log in to my Account. 

2. ເຂ້ົ າໄປໃນບັນຊີ UI Online ໂດຍໃຊ້: 
    • ເລກສວັດດີການສັງຄົມຂອງທ່ານ (SSN) ແລະ ລະຫັດຜ່ານທ່ີທ່ານມີສໍາລັບ WebCert, ຫືຼ 
    • ເລກສວັດດີການສັງຄົມຂອງທ່ານ ແລະເລກປະຈໍາສ່ວນຕົວ 4 ໂຕ (PIN) ທ່ີທ່ານມີສໍາລັບ TeleCert.  

3. UI Online ຈະກະບອກໃຫ້ທ່ານ:  

    • ສ້າງລະຫັດລັບຂອງທ່ານໃຫມ່, ແລະ  

    • ເລືອກເອົາຄໍາຖາມ ແລະຄໍາຕອບສໍາລັບຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ 

4. ຫລັງຈາກທ່ານເຂ້ົ າໄປໃນແລ້ວ, ທ່ານຈະເຫັນໜ້າຫລັກ (Home Page) ຂອງທ່ານທ່ີສາມາດໃຊ້ເຂ້ົ າ    
   ເບ່ິ ງລາຍການຂອງການບໍລິການ. 
 
ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດເຂ້ົ າເບ່ິ ງ UI Online ໄດ້ຍ້ອນວ່າ ລະຫັດຜ່ານ ຫືຼ PIN ທ່ີທ່ານພິມໃສ່ແມ່ນບ່ໍຖືກ, ທ່ານຕ້ອງໂທຫານ້ໍ າເບີ  
617-626-6800 ເພ່ື ອຕັ້ ງລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານໃຫມ່. 
 
ເຂັດລັບ: ເມ່ື ອໃດທ່ີ ທ່ານໄດ້ເຮັດໃຫ້ບັນຊີຂອງທ່ານໃຊ້ການແລ້ວ, ໃຫ້ຂຽນລະຫັດຜ່ານໃຫມ່, ຄໍາຖາມ ແລະຄໍາ
ຕອບດ້ານຄວາມປອດໄພ ຂອງທ່ານລົງ. ເອົາມັນໄວ້ຢູ່ບ່ອນທ່ີ ປອດໄພ. ຖ້າທ່ານລືມລະຫັດຜ່ານໃຫມ່ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດ
ຕັ້ ງມັນຄືນໃໝ່ໄດ້ ໂດຍກົດ  Forgot Password. 
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